· Nội dung quy trình: XIN XÁC NHẬN ĐIỂM ĐỐI VỚI SINH VIÊN HỌC LẠI, HỌC CẢI THIỆN ĐIỂM, SINH VIÊN BẰNG KÉP
· Phạm vi áp dụng:  
· Chỉ sinh viên khoa Sư phạm tiếng Anh, sinh viên bằng kép
· Đối tượng áp dụng: Tất cả sinh viên Khoa SPTA, sv bằng kép học cùng chính quy 
· Mức độ áp dụng: Chịu hoàn toàn trách nhiệm nếu không thực hiện đúng quy trình sau:
· Các bước thực hiện:
1. Thời gian xác nhận điểm: Sau khi kết thúc kỳ thi 2-3 tuần
2. Sinh viên mang mẫu đơn xin xác nhận 
3. Điền đầy đủ thông tin có trong mẫu
4. Xin xác nhận điểm (đến vpk trước để được hướng dẫn đúng nơi cần xin điểm và lấy xác nhận)
5. Nộp đơn trở lại cho chuyên viên phụ trách khóa mình sau khi hoàn thành thủ tục xin xác nhận điểm.
6. VPK tổng hợp đơn của sinh viên theo mẫu và gửi về phòng đào tạo
7. Phòng đào tạo chịu trách nhiệm trực tiếp sửa điểm cho sinh viên
8. Sinh viên kiểm tra kết quả trên portal 

Kết thúc quy trình 

